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Cilj tega strateSkega dokumenta je poudariti pomen podpore manj izobrazenim priseljencem
pri vkljuCevanju v vsezivljenjsko ucenje ter institucijam za izobraZevanje odraslih zagotoviti
nekaj priporo€il, kako ravnati s to skupino udeleZzencev pri vklju¢evanju v nadaljnje

izobrazevanije.

Med raziskovalnimi dejavnostmi v okvirutega projekta je postalo jasno, da je stopnja udelezbe
nizko kvalificiranih odraslih migrantov v nadaljnjem izobrazevanju precej nizka in da ima veliko
priseljencev ustaljeno miselnost, kogre za vseZivljenjsko uéenje (VZU). Soo&ajo se z razliénimi
ovirami in bi morali spremeniti svojo miselnost, da bi na te ovire gledali kot na moznosti za rast

in kot na nekaj, kar lahko premagajo, ¢e za to prevzamejo odgovornost.

Ustaljena _ Miselna
Miselnost RER

Da bi oblikovale miselnost teh ljudi in spodbujale vsezivljenjsko ucenje, morajo ustanove za
izobrazevanje odraslih ukrepati. Klju¢nega pomena je, da svoje ponudbe in metode prilagodijo
posebnim potrebam teh ljudi ter jih podprejo pri razvijanju potrebnih kompetenc ter motivacije
in samozavesti za sodelovanje v nadaljnjem izobrazevanju. Z razlago koncepta in pomena
vsezivljenjskega ucenja ter s povecanjem priviacnosti u€enja lahko ustanove za izobrazevanje
odraslih prispevajo k temu, da se bo vec ljudi udelezZilo nadaljnjega izobrazevanja, s tem pa k

niZji stopnji brezposelnosti in bolji socialni vkljuCenosti priseljencev.

Ker ima izobrazevanje odraslih tako pomembno viogo pri podpori nizko kvalificiranim
priseliencem, ta dokument vsebuje veliko prakti€nih priporo€il na razli€nih ravneh — tako na

sistemski in organizacijski ravni ter tudi za izobraZevalce odraslih pri njihovem poucevanju.



To poglavje je uvod v glavno temo tega porocila, tj. vsezivljenjsko uc€enje nizko kvalificiranih

priseliencev. Najprej sta pojasnjena pojma "vseZivljenjsko u€enje" in "miselna rast".

Nato je opisan teZzaven polozaj nizko kvalificiranih priseljencev v partnerskih drzavah Avstriji,
Spaniji, na Irskem in v Sloveniji s poudarkom, zakaj je spodbujanje vseZivljenjskega uéenja

med odraslimi priseljenci kljuénega pomena.

Na koncu je na voljo kratek opis raziskovalne metodologije, ki je bila podlaga za pripravo tega

porocila.

Cilj projekta 3L Mindset je pomagati nizko kvalificiranim migrantom razviti miselno
naravnanost za rast ali z drugimi besedami, radovednost in motivacijo za u€enje neCesa
novega. Zato sta v tem poglavju pojasnjena izraza "vsezivljenjsko ucenje" in "nizko

kvalificirani”, da se zagotovi skupna podlaga za razumevanie.

EurWORK opredeljuje vsezZivljenjsko u€enje na naslednji nacin:

4 N

»VseZivljenjsko ucenje je Sirok pojem, ki se nanaSa na
posameznikovo izobraZevanje, ki je fleksibilno, raznoliko in na
voljo ob razliénih €asih in na razliénih krajih v Zivljenju. Obseg
sedanjih gospodarskih in druzbenih sprememb, hiter prehod v
druzbo znanja in demografski pritiski zaradi staranja
prebivalstva v Evropi so izzivi, ki zahtevajo nov pristop k
izobraZevanju in usposabljanju v okviru vsezivljenjskega

\\uéenja«. (prim. EurWORK 2017) /

Vsezivljenjsko u€enje in izobraZzevanje odraslih prispevata k socialni vkljuéenosti in
aktivnemu drzavljanstvu na vec nacinov. Po podatkih OECD lahko vsezZivljenjsko u€enje
ucencem omogocCi nove spretnosti in znanja, da lahko ostanejo vklju€eni v druzbo in

konkurenc¢ni na trgu dela. VseZivljenjsko u€enje podpira aktivno drzavljanstvo, saj izboljSuje



zdravstvene, izobraZevalne in dohodkovne rezultate nizko kvalificiranih migrantov ter
zagotavlja socialno mobilnost in kapital. ZmanjSa lahko tudi stopnjo brezposelnosti,
pred€asnega opusCanja Solanja ali revS€ine v nekaterih skupnostih. VsezZivljenjsko ucenje je
klju¢ do razvoja spretnosti, ki so potrebne na danasnjem trgu dela. Poleg tega zmanjSuje
ekonomske stroske za nizko kvalificirane migrante, saj se zmanj$ajo stroski socialnega varstva

in se pridobi pri placevanju davkov.

Opredelitev pojma "nizko kvalificirani™ temelji na formalnem poklicnem usposabljanju in/ali
najvisji zaklju€ni kvalifikacijiob koncu prve izobrazevalne poti. Tako vkljuCuje vse osebe brez
poklicne kvalifikacije ali poklicnega usposabljanja, pa tudi vse tiste, ki imajo le obvezno
maturitetno spri€evalo ali celo niso konCali obveznega Solanja (prim. Ziegler, 2016; Morth,
2015).

Raziskava o spretnostih odraslih (PIAAC) obi¢ajno opredeljuje nizko kvalificirane odrasle kot
tiste, katerih znanje pismenosti in/ali racunanja je niZje od 2. stopnje na lestvici, ki sega do 5.
stopnje. Posamezniki so razvrs€eni v razli€ne ravni racunske sposobnosti in pismenosti na

podlagi verjetnosti, da se bodo lahko odzvali na naloge razli¢nih tezavnostnih stopen;.

Zaradi novih izzivov, Ki jih globalizacija Se naprej postavlja pred Evropsko unijo, bo vsak
drzavljan potreboval Siroko paleto znanjin spretnosti, da se bo lahko ustrezno prilagajal
hitro spreminjajoéemu in med seboj moéno povezanemu svetu. V svoji dvojni viogi -
socialni in gospodarski — imata izobrazevanje in usposabljanje klju¢no vlogo pri zagotavljanju,
da evropski drzavljani pridobijo kljuéna znanja in spretnosti, potrebna za prilagajanje tem

spremembam.

Se posebej bi bilo treba ob upostevanju razliénih individualnih kompetenc zadovoljiti razliéne
potrebe u€encev z zagotavljanjem enakega dostopa tistim skupinam, ki zaradi
izobrazevalnih pomanjkljivosti, ki so posledica osebnih, socialnih, kulturnih ali ekonomskinh
okolis¢in, potrebujejo posebno podporo za razvoj svojih izobrazevalnih potencialov. TakSne

skupine so na primer:

e 0sebe z nizkimi osnovnimi kvalifikacijami, zlasti tiste, ki imajo tezave z branjem in
pisanjem.

e o0sebe, ki zgodaj opustijo Solanje.

e dolgotrajno brezposelni

e osebe, ki se vraCajo na delo po daljsi odsotnosti.



starejSi
invalidi
migranti, ki so glavna ciljna skupina tega projekta.

V nadaljevanju je navedenih nekaj podatkov o delezu prebivalstva z migrantskim ozadjem v

vsaki od partnerskih drzav, da bi bila ciljna skupina bolj prepoznavna:

V' Auvstriji Zivi 2.240.300 priseljencev - to je priblizno 24,4 % celotnega prebivalstva
Avstrije (glej Statistik Austria, 2022).

V Spaniji se je $tevilo migrantov v prvi polovici leta 2022 povegalo s 172 456 oseb na
skupno 5 579 947 migrantov na dan 1. julija. Ti predstavljajo 11,7 % prebivalstva,
Seprav ved kot dva milijona drzavljanov Spanije, ki so se rodili v drugi drzavi, ni

upostevanih.

Po ocenah prebivalstvain migracij iz leta 2022, ki jih je objavil irski centralni statisticni
urad, na Irskem zivi priblizno 700 000 tujih drzavljanov, kar predstavlja 13,8 %
celotnega prebivalstva. Leta 2021 je urad ocenil, da je na Irskem Zivelo priblizno
650.000 tujih drzavljanov, ki so predstavijali 12,9 % prebivalstva, kar kaze na znatno

povec€anje migracij v zadnjem letu.

Po podatkih Statisti€nega urada Republike Slovenije in podatkih za prvo Cetrtletje leta
(946.521 moskih in 988.217 Zensk) in 172.442 tujcev (111.174 moskih in 61.268
Zensk). Stevilo tujih prebivalcev se je v primerjavi z enakim obdobjem v letih 2021,
2020 in 2019 povecalo.

Ker se Stevilo migrantov v vsaki drzavi, ki sodeluje v projektu, nenehno povecuje, hkrati pa je

ta skupina prikrajSana na podrocju izobrazevanja, se bomo v naslednjem poglavju osredotogili

na pomen nadaljnjega izobrazevanja za to ciljno skupino.

Podatki, ki so na voljo prek Eurostata, kazejo, da se ljudje z viSjo stopnjo formalne

izobrazbe pogosteje udelezujejo dejavnosti vsezivljenjskega uéenja, medtem ko tisti z

nizjo stopnjo izobrazbe in znanja prej izgubijo svoje znanje, ker se ne udelezujejo uénih

programov.



Naslednji opis trenutnega stanja glede udeleZzbe nizko kvalificiranih migrantov ali nizko
kvalificiranih zaposlenih in delavcev v nadaljnjem izobrazevanju v vsaki drzavi projekta je

namenjen prikazu pomembnosti projektne teme.

Avstrija

Za Avstrijo obstaja le nekaj empiricnih Studij o udelezbi odraslih z migracijskim ozadjem v
izobrazevanju, zlasti nizko kvalificiranih migrantov: migranti se manj udelezujejo nadaljnjega
izobrazevanja kot osebe z avstrijskim drzavljanstvom. Po podatkih raziskave AES (Adult
Education Survey) 2016 se neformalnih izobraZevalnih dejavnosti udeleZuje ve€ Avstrijcev
(50,1 %) kot migrantov, skupaj 38,0 %.

Spanija
Po podatkih Eurostata je bila Spanija leta 2020 ena od drzav z najvisjim deleZem v tuijini rojenih
oseb z nizko stopnjo izobrazbe (36,1 %). Poleg tega ima Spanija med 17 drzavami ¢lanicami

izobrazevanje in usposabljanje (29,0 %).

Irska

Po podatkih raziskave Instituta za ekonomske in socialne raziskave (ESRI) in Nacionalnega
centra za partnerstvo in uspesnost (NCPP) iz leta 2005 se je v zadnjih dveh letih le 35 % nizko
kvalificiranih delavcev udeleZilo usposabljanja, ki ga je zagotovil njihov trenutni delodajalec,
medtem ko se je 60 % delavcev s tretjo stopnjo kvalifikacij udelezilo usposabljanja. Podobno
se je usposabljanja udelezilo le 28 % nekvalificiranih fizi€nih delavcev v primerjavi s 63 %

visokokvalificiranih strokovnjakov.

Slovenija

V Clanku IzobraZevanje kot del vklju¢evanja mladih migrantov brez osnovnosolske izobrazbe
je zapisano, da so migranti z nizjo stopnjo funkcionalne pismenosti, prikrajSani. Cil]
izobrazevalnih oziroma integracijskih programov za migrante v Sloveniji bi moral biti v pomoc

pri izvajanju za bolje placana delovna mesta in s tem izboljSanje kakovosti njihovega Zivljenja.

Za prikaz teh ugotovitev je v nadaljevanju na voljo grafi¢ni pregled, ki primerja razli¢ne
evropske drZzave. Prikazuje delez prebivalstva, starega od 25 do 54 let, z najveC niZjo

sekundarno stopnjo izobrazbe, po drzavah rojstva leta 2022.



Graf kaze, da je v evropskih drzavah veliko ljudi, ki imajo le nizko raven kvalifikacij. V vecini

drzav je odstotek ljudi z migrantskim ozadjem Se posebej visok, ko gre za nizko raven

kvalifikacij.
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Na primer, ko gre za zgodnje opusCanje izobrazevanja, je tveganje za osebe, rojene v tujini,
vecCje kot za osebe, rojene doma. V naslednjem grafikonu je prikazan pregled razli¢nih
evropskih drzav. Poudarjen je delez oseb, ki so leta 2020 predCasno opustile izobraZzevanje in

usposabljanje, starih med 18 in 24 let.
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V dokumentarnih raziskavah so bili ugotovljeni naslednji razlogi za manjSo udelezbo migrantov

v nadaljnjem izobraZevanju v partnerskih drzavah Avstriji, Spaniji, Irski in Sloveniji (prim.
Sprung, 2013; Reiter/Humt/Oztiirk, 2021; Accem 2020; Mooney/O'Rourke 2017; OECD 2018):

Odsotnost od pouka

Pomanjkanje jezikovnega znanja

Pomanjkanije digitalnih spretnosti

Strah pred izpitnimi zahtevami

Diskriminacija (sooanje s ksenofobnim in rasisti€nim vedenjem)

Pomanjkanje informacij o moznostih izobrazevanja in usposabljanja

Pomanjkanje znanja o strukturi in zahtevah trga dela

Tezave pri dostopu do formalnega usposabljanja za odrasle

Ucitelji z malo ali ni¢ usposabljanja na podro¢ju medkulturnosti

Pomanjkanje nepovratnih sredstev in Stipendij za usposabljanje

pomanjkljiva prilagoditev programov posebnim potrebam migrantov

institucionalne ovire (npr.: zasnova sistemov socialnega varstva, pravila za dostop do
moznosti usposabljanja)

zaposlitev v sektorjih, kjer je manj moznosti za usposabljanje (npr. trgovina na drobno,
gradbenistvo).

Finan¢ni razlogi, druzinske obveznosti in pomanjkanje samozavesti.

Poleg tega je raziskava v Spaniji poudarila, da je zaradi zgodnjega opu$&anja $olanja, ki je

med u€enci migranti pogostejSe kot med Spanskimi u¢enci, in zaradi vecjih tezav migrantov pri



nadaljevanju Studija po kon¢anem obveznem Solanju dostop do usposabljanja za odrasle ena

od glavnih potreb, ki jih zahtevajo strokovnjaki.

Omenijeno je bilo tudi, da si v Spaniji 75 % mladih tujih drzavljanov Zeli pridobiti visoko$olsko
izobrazbo. Vendar tudi ob podpori druZine eden od treh pred€asno opusti Solanje. Eden od
glavnih vzrokov za opustitev je pomanjkanje zaupanja, ki ga zaznavajo pri svojih uciteljih.
Zaradi zgodnjega opusCanja izobrazevanja in usposabljanja so ti mladi bolj izpostavljeni

brezposelnosti in vecji nevarnosti socialne izklju¢enosti kot domaca mladina.

Tudi na Irskem sta O'Connell in McGinnity v raziskavi iz leta 2008 ugotovila, da se migranti
sooCajo z viSjo stopnjo brezposelnosti kot domace prebivalstvo in da imajo obi¢ajno slabo
placano, izmensko ali zaCasno delo. Migranti iz ne-angleSko govorecih drzav so imeli najmanj
moznosti za zaposlitev. Migranti iz etni¢nih manjSin so se soocali z ve€ ovirami pri nadaljnjem
izobrazevanju, vkljuéno z jezikovnimi ovirami in minimalnim stikom s skupnostmi tujih

drZzavljanov.

Pomen nadaljnjega izobraZevanja z vidika ciljne skupine migrantov je bil podrobneje preucen
v raziskavi z 98 anketiranci in v fokusnih skupinah, ki so bile izvedene v vseh drzavah projekta.
Raziskava je pokazala, da velik del ciline skupine v vsakidrZzavi projekta (60-70 % vprasanih)
meni, da je nadaljnje izobraZevanje zelo pomembno. Poleg tega ima v Avstriji, Spaniji in na
Irskem med 80 % in 85 % anketirancev zelo pozitiven odnos do nadaljnjega izobraZzevanja, v
Sloveniji pa je celo 100 % anketirancev navedlo, da imajo zelo pozitivne obCutke. V Avstriji
rezultati raziskave zelo jasno kazejo, da velik del ciljne skupine vidi nadaljnje izobrazevanije
kot priloznost za laZje iskanje zaposlitve (70 % anketirancev). Tudi vecina udeleZzencev
fokusnih skupin je v vseh drzavah projekta izjavila, da je Zelja po iskanju zaposlitve ali boljSe

zaposlitve glavni motiv za obiskovanje jezikovnega tecaja.



Raziskovalne dejavnosti v okviru tega projekta so izvajali vsi projektni partneriji iz Avstrije,
Spanije, Irske in Slovenije. Metodologija, uporabliena za to porogilo o politiki, je bila razdeljena

na Stiri dele:
Raziskovalna
Metodologija
)
0000000000000000000000000O0C0O0CGOCQOCGOCROCOCOOOCOOOC
o [ J [ J o
) ° ) )

Intervjuji z Fokusna skupina z

Pregled literature Vprasalniki z uéenci

izobrazevalci odraslih udelezencema

Najprej je vsaka partnerska organizacija opravila pregled literature, da bi izvedela vec o
trenutnem stanju na podro€ju sodelovanja nizko kvalificiranin odraslih priseljencev v
dejavnostih vseZivljenjskega u€enja. Vsak partner je pripravil kratek nacionalni povzetek,
vklju€éno z razli€¢nimi grafikoni in statisti€nimi podatki, ki poudarjajo najpomembnejSa dejstva.

Da bi v raziskavo vkljucili tudi poglede razlicnih ¢lanov nasih ciljnih skupin, je bil drugi korak te
raziskave izvedba intervjujev z izobrazevalci odraslih s strani vsake partnerske
organizacije. Skupaj je bilo intervjuvanih 18 oseb. UdeleZzence smo spraSevali o njihovem
mnenju o dostopnosti izobrazevalnih programov za osebe z migrantskim ozadjem, o obstojecCih
ovirah in motivaciji teh za u€enje. Poleg tega smo jih povprasali o izobrazevalnih ustanovah, v
katerih delajo, ter o razlicnih te€ajih in podpori, kijih ponujajo tej ciljni skupini. Izpostavljeni so
bili tudi primeri dobre prakse pri delu s temi osebami.

Da bi ugotovili, kaj priseljenci menijo o vseZivljenjskem ucenju, smo pripravili vprasalnik, ki
so ga izpolnili. Na vpra$alnik je odgovorilo 98 odraslih priseljencev. Sprasevali smo jih o
njihovem nacinu razmisljanja v zvezi z u€enjem, o obstojeCih ovirah in stvareh, ki bi jih lahko

spremenili, da bi bilo izobraZevanje zanje lazje in privlatnejSe.

Kot zadnji del raziskovalnih dejavnosti so bile v vseh partnerskih drzavah izvedene fokusne
skupine, v katerih so sodelovali priseljenci in izobrazevalci odraslih, ki so lahko izmenjali
svoje ideje in razmisljanja. Skupno je v teh fokusnih skupinah sodelovalo 41 oseb, med
katerimi je bila veCina odraslih s priseljenskim ozadjem. UCitelje in u¢ence smo sprasevali o
njihovem odnosu do ucenja, o izzivih, ki se pojavljajo, in o tem, kako bi te izzive lahko
premagali.



To porocilo o politiki je bilo pripravljeno na podlagi ugotovitev vseh raziskovalnih dejavnosti,

izvedenih v ¢asu trajanja projekta.

V naslednjih poglavjih so podrobno opisane razmere in izzivi, ugotovljeni med nasSimi
raziskovalnimi dejavnostmi. Poleg tega so na voljo nekatera priporo€ila za oblikovalce politik,
izobrazevalne ustanove in izobrazevalce odraslih v zvezi z njihovim delom 2z nizko

kvalificiranimi priseljenci.
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Po Konvenciji ZN o ¢lovekovih pravicah iz leta 1948 je postalo jasno, da je izobrazevanje
temeljna pravica, ki se ne kon€a s formalnim zaklju¢kom izobrazevanja (prim. UNICEF,
2010). Zlasti v odrasli dobi je treba to pravico uresniCevati, saj vsezivljenjsko u€enje ljudem
dokazano omogoc€a, da sodelujejo na razliénih podro¢jih druzbe in zivijo samostojno
zivljenje. Da bi bile te priloznosti dostopne in celostne, so potrebna okolja za izobrazevanje
odraslih brez ovir (prim. Sonnenberg, 2017). Socialna vklju¢enost, ki jo sestavljata druzbena

in politi€na participacija, lahko izkoristi Sirok uc€inek vklju¢evanja, ki ga ima izobrazevanije.

|zobraZevanje odraslih ima poseben druzbeni pomen, saj izobrazevanje nosi tako individualne
kot kolektivne posledice. Posamezniki imajo koristi od razvoja (temeljnih) kompetenc v okviru
vseZivljenjskega u€enja na veC Zivljenjskih podrocjih. Izobrazevanje ima veliko osebno
notranjo vrednost, saj novo pridobljene moznosti za delovanje spodbujajo samozavest in
samoodlo€anje, kar ima pozitivne posledice za socialno vkljuCenost in boljSe Zivljenjske
moznosti na sploSno. V druzbi lahko vseZivljenjsko uCenje prenasa druzbene norme ter
kolektivno znanje in kompetence ter tako spodbuja harmoniéno sobivanje (prim. Hillmert,
2009).

Organizacije, ki so sodelovale v intervjuju, so to teorijo Ze zacele izvajati. V vseh institucijah
se osredotoajo na vklju¢evanje migrantov, zlasti Zensk, da bi prispevali k njihovemu
vklju¢evanjuv druzbo. Te ponudbe so vecinomayv obliki brezplacnih jezikovnih te€ajev, pa tudi
podpore pri iskanju zaposlitve.

V praksi je vloga izobrazevanja odraslih pri spodbujanju aktivhega drzavljanstva slabo
priznana in konceptualizirana. Na politike in prakse izobraZevanja odraslih in aktivhega
drzavljanstva so moc¢no vplivale humanitarne migracije v EU ter posledice gospodarske krize
iz leta 2008, ki je povzroCila poveCanje brezposelnosti po vsej Evropi. Oba trenda sta
prispevala k tveganju izkljuéenosti in nezaposlenosti Stevilnih ljudi, ki so se znasli v
ranljivem polozaju, na primer kot migranti ali NEET (osebe, kiniso vklju¢ene v izobrazevanje,
zaposlitev ali usposabljanje). 1zobraZzevanje odraslih se je na te izzive socialne izklju€enosti
odzvalo z oblikovanjem programov in strategij, katerih cilj je vkljuCevanje beguncev in

migrantov na domace trge dela ter olajSanje njihove socialne vklju¢enosti. Posredno in

11



neposredno spodbujanje aktivnega drzavljanstva je podrocje, ki se prekriva s Stevilnimi
programi izobrazevanja odraslih in je postalo osrednji pristop k socialnemu vklju¢evaniju.
|zobraZevanje odraslih je zdaj vse bolj priznano kot sredstvo za spodbujanje socialne
vklju€enosti in sodelovanja v druzbi. S podpiranjem udelezencev, da prevzamejo aktivno
vlogo drzavljanov v svojih druzbenih okoljih, se izboljSajo njihove osebne moznosti in
zivljenjske priloznosti. Zato imata izobraZevanje odraslih in vseZivljenjsko u¢enje potencial,
da uresnic¢ita naslednje priloznosti in tako prispevata k socialni vkljucenosti (prim. Kersh et al.,
2021):

Vsezivljenjsko u€enje v okviru izobrazevanja odraslih...

...l]ahko spodbuja razvoj kompetenc, ki ustrezajo zahtevam sodobnega trga dela in
prispevajo k prilagodljivosti v spreminjajoCem se svetu.

e ..podpira aktivho drzavljanstvo ter izboljSuje zdravje, izobrazevanje in dohodek

marginaliziranih skupin, s ¢imer spodbuja socialno mobilnost.

e ..lahko zmanjSa brezposelnost in revs¢ino ter s tem ohrani drzavna gospodarska

sredstva.

e ..lahko omogoCi nove priloZznosti za osebni, druZbeni in gospodarski razvoj in

napredek.

e ... omogoca nizko kvalificiranim ljudem dostop do znanja, ki jim pomaga pri soo¢anju

z druzbenimi izzivi (prim. Kersh et al., 2021).

e ... lahko pozitivno vpliva na sploSno dobro pocutje, vkljuéno z dusevnim zdravjem, saj

spodbujajo samozavest in samoodloCanje (Mooney idr., 2017).

Kljub temu je v evropskih sistemih izobraZzevanja odraslih Se vedno treba ukrepati, da bi
zadostili izobrazevalnim potrebam razliénih ciljnih skupin. Marginaliziranim skupinam, kot
so ljudje z migracijskim ozadjem ali begunsko izkusnjo, bi vseZivljenjsko u€enje koristilo, zato
jim je treba nameniti posebno pozornost (prim. EPALE Avstrija, 2019). Ponudba
vseZivljenjskega ucenja in izobraZevanja odraslih lahko pomembno prispeva k premagovanju

nevarnosti izklju¢enosti in diskvalifikacije. Vendar sta trenutno dostop in udelezba pogosto Se
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vedno povezana z neenakostmi med druzbenimi razredi, etni€¢nimi skupinami in spoloma.
Vkljuéitev/vkljuéenost odraslih v izobrazevanje je kljuénega pomena le, ¢e se tega

dejstva zavedamo in ga upostevamo v svojih ponudbah in didaktiénih konceptih (prim.
Kronauer, 2010).

Da bi vsezivljenjsko uCenje zasidrali v ustanovah, omogocili dostop tudi marginaliziranim
skupinam in tako prispevali k vecji splosni enakosti moznosti, lahko izobraZevalne ustanove v
prihodnosti upostevajo naslednja priporo€ila. Omogoc¢anje dostopa do vseZivljenjskega ucenja

in izobraZzevanja odraslih migrantom zahteva celovit pristop in upostevanje razli¢nih vidikov.

331 Premagovanje ovir za dostop do vsezivljenjskega ucenja

Ko smo ljudi z migrantskim ozadjem vprasali, ali vedo, kje lahko najdejo informacije o ponudbi

nadaljnjega izobrazevanja, smo ugotovili, da jih veliko tega ne ve:

Ali veste, kje lahko dobite informacije o morebitnem nadaljnjem

izobrazevanju?
) Spanija
Avstrija 30 odzivov
20 odzivov (10 Babel Idiomas, 20 INDEPCIE)

4

Irska Slovenija
20 odzivov 28 odzivov

< -

‘Ne
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Da bi zagotovili, da ponudbe resnicno dosezejo cilino skupino, se je treba nenehno
osredotoCati na razsSirjanje informacij. |zobraZevalne ustanove bi morale aktivho obves¢ati o
svojih izobraZzevalnih ponudbah, da bi migranti vedeli za razpoloZljive priloznosti in bi jih lahko
izkoristili. Za zagotovitev dostopnosti v tem kontekstu je nujno zagotoviti informacije v vec

jezikih in sodelovati z organizacijami za migrante.

Komunikacija je klju¢ do medsebojnega razumevanja, zato lahko jezikovne ovire moc¢no
omejijo dostop do izobraZevalnih programov. Zato bi bilo koristno ponuditi osnovne temeljne
teCaje v vec jezikih, da bi ustvarili skupno raven. V naslednjem koraku je treba podpreti u¢enje
jezikov in zadovoljiti potrebe ciline skupine na razli€nih ravneh, da se olajSa dostop do

nadaljnjega izobraZevanja in informacij.

Za vklju€evanje mora biti v ospredju tudi kulturna ob¢utljivost. |zobraZevalne ustanove bi
morale razumeti potrebe in kulturna ozadja migrantov ter jih vkljuciti v svoje u¢ne nacrte in
ponudbo, saj to prispeva k vklju¢ujoCemu uénemu okolju in zmanjSuje strah pred stikom z
novimi kulturami. V ta namen je mogoCe organizirati medkulturne dogodke, ki vklju€ujejo
tradicionalno hrano, glasbo, ples, Sport in oblacila ter omogoc€ajo kulturno izmenjavo.
Zagotavljanje kulturnih mentorjev lahko ciljni skupini tudi pomaga, da se na zaCetku znajdejo

v institucijah in odpravijo zaCetne ovire.

|zobraZevalna okolja ali faze osebnega ucenja pogosto potekajo prek spleta z uporabo
digitalnih medijev. Ker pa dostop do elektronskih naprav in finan€na sredstva zanje niso na

voljo vsem, bi bilo nujno zagotoviti modele izposoje.

Drug vidik, ki lahko odpravi ovire, so prilagodljive moznosti u€enja, ki ustrezajo razlicnim
potrebam, druZinskim obveznostim ali razli€nim delovnim ¢asom. Pri tem so lahko v pomo¢

hibridni modeli, ve€erni te€aji ali spletni moduli.

Programi mentorstva lahko u¢encem pomagajo pri doseganju njihovih izobrazevalnih in

poklicnih ciljev z zagotavljanjem individualne podpore in svetovanja.

332 Dojemanje sebe kot socialnega dela skupine

Zelo pomembno je, da se osebe z migracijskim ozadjem dojemajo kot druzbeni del skupine in
da imajo priloznosti za sodelovanje, saj to spodbuja socialno vklju¢enost. Da bi to uresnicili, bi
bilo koristno spodbujati sodelovanje ciljne skupine v sosedskih, kulturnih in Studentskih

zdruzenijih.
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Vklju€evanje odraslih migrantov mora biti jasno osredotoeno na projekte skupnosti. V ta
namen je treba zagotoviti zadostna sredstva, ki bodo omogoc€ala sodelovanje v razli¢nih
oblikah organiziranja in druzbenih dejavnostih. Centri za izobrazevanje odraslih imajo pri
tem kljuéno vlogo, saj cilino skupino obves€ajo o razlicnih obstoje€ih zdruzenjih in njihovih

znadilnostih.

Z izvajanjem teh ukrepov lahko izobraZzevalne ustanove prispevajo k spodbujanju dostopa
migrantov do vsezZivljenjskega ucCenja in izobraZevanja odraslih ter podpirajo njihovo

vklju€evanje v druzbo.
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Kot smo ze omenili, se ljudje z migrantskim ozadjem pogosto soo€ajo s Stevilnimi oviramikadar
gre za nadaljnje izobrazevanje. Po podatkih Sprunga (2013) in Reiter/Humt/Oztiirk (2021), ki
sta podrobneje obravnavala razmere v Avstriji, nekateri socialno-ekonomski dejavniki za nizko

stopnjo udelezbe v nadaljnjem izobraZzevanju veljajo zlasti za migrante:

e Pomanijkljivosti v Solskem sistemu vplivajo tudi na udelezbo v nadaljnjem izobraZevanju
in izobrazevanju odraslih.

e negativne izkuSnje na te€ajih so migrante odvracale (npr. nezmoznost spremljanja
pouka zaradi pomanjkljivega znanja jezika)

e Diskriminacija s strani uciteljev in drugih udelezencev

e Strah pred izpitnimi zahtevami

e Pomanjkanje informacij o moznostih izobraZevanja in usposabljanja

e pomanjkanje znanja o strukturi in zahtevah trga dela, kar vodi v dezorientacijo trga
nadaljnjega izobrazevanja in izobraZevanja odraslih

e Financni razlogi, druZinske obveznosti in pomanjkanje samozavesti.

Poleg tega stanje akreditacije v Avstriji zmanjSuje Stevilo udelezencev. Akreditacija tujih
izobrazevalnih kvalifikacij in poklicnih izkuSenj bi olajSala nadaljnje izobrazevanje. Raven
izobrazbe in poklicni polozaj sta oviri za udelezbo, zlasti za nizko kvalificirane migrante (prim.

Bundeskanzleramt, 2011).

Glede na porocilo Study on the needs of the immigrant population in Spain: trends and
challenges for social inclusion, ki ga je pripravil Accem (2020), so strokovnjaki kot glavne izzive
in tezave, s katerimi se soofajo nizko kvalificirani migranti pri nadaljevanju Studija (po

pomembnosti), navedli naslednje:

e pomanjkanje zavedanja o potrebi po pridobivanju in potrjevanju socialno-delovnih
spretnosti

e Pomanjkanje virov za u€enje pismenosti in jezikov

e TeZave pri dostopu do formalnega usposabljanja za odrasle

e UCitelji, ki so malo ali ni¢ usposobljeni za medkulturnost v razredu.

e Pomanjkanje digitalnih spretnosti

e Pomanjkanje nepovratnih sredstev in Stipendij za usposabljanje

e Ksenofobno in rasisticno vedenje v razredu

e Odsotnost od pouka



e TeZave pri usklajevanju

Studija OECD iz leta 2019 je poudarila, da bi bilo za migrante koristno, e bi bilo urejanje
migracijskih dokumentov v Spaniji za strokovnjake, podjetnike in univerzitetne $tudente
lazje ter Ce bi se izboljSali pogoji za bivanje v drzavi. Med raziskovalnimi dejavnostmi v okviru
tega projekta je bilo tudi navedeno, da so vizumi za $tudij v Spaniji v Stevilnih primerih

zavrnjeni, kar je pomembna ovira.

V skladu s poroCilom Global Education Monitoring Report (2019) je neznanje jezika
pomanjkljivost v izobrazevanju, saj ovira socializacijo, vzpostavljanje odnosov in obcutek
pripadnosti ter povecuje tveganje za diskriminacijo. Slabo reSevanje potreb teh u¢encev pri
u€enju jezika sporazumevanja lahko v Stevilnih primerih pomeni utrjevanje pomanjkljivosti in
Solskih zamud, ki jih nikoli ne premagajo. Poudarjeno je tudi, da ugitelji potrebujejo podporo
pri pou¢evanju raznolike populacije u¢encev, vendar 52 % uciteljev, ki so sodelovali v raziskavi
v Spaniji, Franciji, na Irskem, v Italiji, Latviji in ZdruZzenem kraljestvu, ni utilo ustrezne podpore
Solske uprave pri obvladovanju raznolikosti. Pomembno ni le biti sposoben poucevati raznolike
uence, temvel je vpraSanje tudi raznolikost med ucitelji. Nekateri dokazi kazejo, da je
raznolikost uciteljev povezana z boljSimi rezultati u€encev priseljencev, vec¢jo samozavestjo

in obdutkom varnosti.

V irski raziskavi je bilo poudarjeno, da je manj verjetno, da se bodo migranti zaposlili v
poklicnih  sektorjih, ki ponujajo notranje usposabljanje, stalno strokovno
izpopolnjevanje in subvencionirano izobrazevanje. Namesto tega se bodo verjetno
zaposlili v maloprodaji, gradbenistvu in podobnih sektorjih, kjer delodajalci manj verjetno
zagotavljajo moznosti usposabljanja. Drugi glavni izziv je jezikovna ovira. Studija, ki jo je
izvedla Nacionalna agencija za opismenjevanje odraslih (glej NALA, 2012), je poudarila, da so
teCaji anglesCine kot drugega jezika kljuénega pomena za to, da lahko nizko kvalificirani
migranti dostopajo do nadaljnjega izobrazevanja. Glede na raziskavo zainteresiranih strani, ki
jo je leta 2017 izvedla organizacija SOLAS, se nizko kvalificirani migranti pri preu¢evanju
moznosti izobraZevanja lahko sooCajo tudi z vpraSanji pismenosti odraslih in ovirami na
podrocju duSevnega zdravja. To je lahko posledica pomanjkanja temeljnih spretnosti, kot so
pismenost, raCunalniSka pismenost, pisanje esejev in samozavest. Te ovire bodo Se verjetno

posebej prizadele tiste, ki se soo¢ajo z dolgotrajno brezposelnostjo.

Po podatkih slovenskih raziskav se odrasli, rojeni v tujini, soo€ajo s finanénimi in
nefinanénimi ovirami za aktivho udelezbo v izobrazevanju in usposabljanju odraslih.
Ker so migranti na sploSno manj premozni kot domacini, jim to lahko prepreci vliaganje v

aktivnosti usposabljanja. Po podatkih publikacije Skills on the Move (OECD, 2018) se
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"nefinancne ovire nanasajo na Stevilne dejavnike, kot so pomanjkanje ¢asa zaradi druzinskih

ali delovnih obveznosti, omejen dostop do informacijo moznostih usposabljanja, diskriminacijo

ali neprilagojenost programov glede na posebne potrebe migrantov in ovire, ki izhajajo iz

oblikovanja sistemov socialnega varstva, s pravili dostopa do moznosti usposabljanja ali

zakonodaja, ki ureja pravice tujcev do Zivljenja v gostiteljski drzavi". Drugi dejavniki, ki so bili

omenjeni, So:

Pomanjkanje jezikovnih teCajev ali nezmoznost prilagajanja posameznikom ali
njihovemu izobrazbenemu ozadju

nepriznavanje predhodne izobrazbe (veliko nepismenih migrantov) in pogosto ni
dokazov o predhodni izobrazbi.

Pomanjkanje ustreznih Zivljenjskih pogojev, kar vpliva na vklju€evanje (getizacija),
Neprilagojeni programi poklicnega usposabljanja (usposabljanje na delovhem mestu,
kombinirano jezikovno in poklicno usposabljanje)

Potreba in pomanjkanje po mentorjih in kulturnih posrednikih.

Med izvajanjem raziskovalnih dejavnosti v okviru tega projekta smo ucitelie in vodje

usposabljanja sprasevali o ovirah, s katerimi se soo€ajo migranti pri nadaljnjem izobraZevanju

in vseZivljenjskem ucenju. Po mnenju uciteljev, ki so sodelovali v intervjujih in fokusnih

skupinah, so za migrante naslednji dejavniki izziv:

Ena od velikih ovir je pomanjkanje spretnosti za sodelovanje v izobraZevanju
odraslih. Za sodelovanje v izobrazevalnih programih je potrebno znati govoriti jezik
teCaja. Tega pa mnogi migranti ne zmorejo. Pri vseZivljenjskem ucenju je tezava tudi
pomanjkanje drugih kompetenc, kot so digitalne spretnosti.

Glede motivacije za u€enje se je pojavilo nekaj spornih mnenj: Po mnenju
udeleZencev se po eni strani mnogi migranti niso pripravljeni nauciti ¢esa novega, tudi
Ce bi bilo na voljo veliko brezplaénih te€ajev. To je lahko na primer posledica prejSnjih
negativnih izkuSenj. Po drugi strani pa je bilo navedeno, da pri mnogih migrantih
obstaja motivacija za nadaljnji razvoj, vendar se dostop do njih izkazZe za tezaven zaradi
dolo¢enih ovir, kot so jezikovne ovire. Programi nadaljnjega izobraZevanja niso na voljo
v obsegu, Ki bi si ga Zeleli.

Vlogo imajo tudi osebna stali$¢éa in druzina kot kulturni dejavniki.
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e Eden od intervjuvancev je omenil, da nadaljnje izobrazevanje za migrante pomeni
priloznost, kije v mati¢ni drzavi obi¢ajno nimajo. Zato ne dobijo dovolj informacij o
svojih moznostih in o tem, kje te informacije naijti.

e Navedeno je bilo tudi, da vsezivljenjsko ucenje morda ni prednostna naloga nizko
kvalificiranin migrantov. "Prva stvar, ki je za nizko kvalificirane migrante zelo
pomembna, je, da morajo najprej zasluzZiti za Zivljenje in to veliko." (2.
intervjuvanec_IE). Zelijo delati in skrbeti za svojo druzino, da bi lahko prezZiveli v novi
drzavi. Nadaljnje izobraZzevanje pogosto vidijo kot izgubljene ure, ker jih ne morejo
uporabiti za delo in zasluZzek. Poleg tega nadaljnje izobraZevanje pogosto pomeni
dodatne stroske, ti ljudje pa pogosto nimajo dovolj denarja za udelezbo.

e Druga ovira, omenjena v intervjujih, je bila, da so Stevilni te€aji preve¢ zamudni, da bi
jih migranti opravljali ob delu in skrbi za otroke.

e Migranti, ki zivijo zunaj mest, se tezko udeleZujejo te€ajev, saj ti pogosto niso na voljo
na podeZelju.

e Mnogi ljudje imajo nizko samozavest in/ali se bojijo izobrazevanja v tujem jeziku.

e Postopek potrjevanja v tujini pridobljene izobrazbe je v Stevilnih drZzavah zelo
zapleten.

Osebe z migrantskim ozadjem, ki so sodelovale v vpraSalnikih in fokusnih skupinah tega

projekta, so kot glavne ovire za udelezbo v nadaljnjem izobrazevanju navedle naslednje vidike:

e Obmocje udobja in starost: omenjeno je bilo, da ko si starejsi, se ni ve¢ tako lahko
uciti. Veliko ljudi raje ostaja v svojem obmocju udobja in se boji iz njega izstopiti.

e Uravnotezenost poklicnega in zasebnega zivljenja: To ravnovesje je Ze tako
tezavno, zato je Se tezje najti Cas za udelezbo v izobrazevalnih programih.

e Kulturni dejavniki: Zenske na primer pogosto skrbijo za otroke in ne najdejo ¢asa za
uCenje. Prav tako je teZko in drago najti varstvo otrok v ¢asu trajanja teCaja.

e Akreditacija: Veliko stvari, ki ste se jih Ze naugili v tujini, v mnogih drzavah ni priznanih.

e Dostop do te€ajev: Pogosto je tezko dostopati do programov izobrazevanja odraslih,
saj so pogosto na voljo le v nacionalnem jeziku.

e Stroski: Stevilni teaji so predragi.



e Informacije: Mnogi migranti ne vedo, kje lahko najdejo informacije o ponudbi
nadaljnjega izobrazevanja.

e Uéne metode: Nekateri udelezenci so omenili, da ne morejo obiskovati Stevilnih
teCajev, npr. zaradi pomanjkanja kompetenc, kot so digitalne spretnosti ali spretnosti
za samostojno ucenje.

e Obveznost: V razpravi je bilo tudi navedeno, da je nadaljnje izobrazevanje pogosto
obravnavano kot obveznost, zaradi Cesar je motivacija priseljencev nizka.

e Infrastruktura: Stevilni migranti Zivijo na obmogjih brez izobrazevalnih ponudb in ne
morejo priti do izobrazevalnih ustanov.

e Zanimanje: Nekaj ljudi je omenilo, da $e niso nasli nobenega te€aja, ki bi jih zanimal.

e Motivacija: Nekateri udelezenci so omenili tudi pomanjkanje motivacije za ucenje
necesa novega.

Da bi prispevali k vecji motivaciji u€¢encev migrantov za udelezbo v nadaljnjem izobrazevanju,
je pomembno, da jih izobrazevalne ustanove podpirajo pri premagovanju ovir, s katerimi se

soocajo.

Premagovanje

ovir

Razvijanje Zagotavljanje Strukturne Individualno

spretnosti informacij spremembe uéenje

431 Podpora pri razvoju znanj in spretnosti

Stevilne osebe z migrantskim ozadjem nimajo znanj, potrebnih za uéenje, kot so jezikovno
znanje, digitalna znanja ali sposobnost samostojnega uc€enja, ali pa se ze nekaj ¢asa niso ucili,
kar prav tako otezuje uCenje. Zato bi morali izobrazevalci odraslih skupaj z u€enci pripraviti
nacrt za nadaljnji razvoj njihovih kompetenc. Zavedati se morajo, katere spretnosti morajo
izboljSati in kako/kje bi to lahko storili.
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V tem kontekstu je Se posebej pomembno, da te ljudi podpremo pri krepitvi njihove
motivacije za uCenje neCesa novega in samozavesti, da dobijo obcutek, da si lahko
postavljajo nove cilje in rastejo.

432 Zagotavljanje informacij

Ko ljudje pridejo v novo drzavo, pogosto ne vedo veliko o izobrazevalnem sistemu ali
izobrazevalni ponudbi v tej drzavi. Na zacetku je njihova prednostna naloga najti sluzbo in
zasluziti denar, da bodo lahko skrbeli za druzino. Iskanje ponudb za nadaljnje izobrazevanje
ni najpomembnejSe. Zato je kljuénega pomena, da jim zagotovimo najpomembnejSe
informacije o moznostih, ki jih imajo. To lahko storijo na primer centri za begunce ali tudi

ustanove za izobrazevanje odraslih.
Priseljenci morajo prejeti informacije o:

e izobraZevalnem sistemu.

e izobraZevalnih ustanovah, ki so zanje pomembne.

e teCajih, delavnicah in drugih izobrazevalnih programih, ki so na voljo zlasti osebam z
migrantskim ozadjem.

e tecCajih in drugih programih, ki so na voljo SirSi javnosti.

e moznostih za u€enje novih hobijev

e podatke, kje lahko najdejo ve€ informacij o vseh zgoraj omenjenih toc¢kah.

433 Organizacijske spremembe

Da bi odraslim priseliencem olajSali nadaljnje izobraZzevanje, bi morale ustanove za
izobrazevanje upostevati posebne potrebe teh udelezencev, €e je to mogoce. Kar pomeni, da
bi bilo koristho ponudbo tecajev oblikovati bolj fleksibilno (nekateri te€aji dopoldne,
nekateri zveCer, ponudba kombiniranega u€enja ali u€enja na daljavo, da bi prihranili ¢as in
denar itd.) Ker je varstvo otrok za veliko migrantk velik problem, bi bilo prav tako dobro, da bi
v izobraZevalnih ustanovah ponudili mozZnost varstva otrok, tako da bi se Zenske lahko

osredotoCile na u€enje.

Poleg tega bi bilo treba olaj$ati pridobitev potrdil. Ce ima oseba diplomo iz nekega predmeta
iz druge drZzave, zakaj ne bi mogla opravljati tega dela v novi drZzavi? In ali ne bi bilo mogoce
tudi za nekatera delovna mesta govoriti na primer samo anglesko? Ali je res potrebno govoriti
nacionalni jezik? Vloga nadaljnjega izobrazevanja bi morala biti podpora tem ljudem pri
razvijanju spretnosti, kijih potrebujejo poleg tistih, ki so se jih Ze naucili v matiéni drzavi, in ne

da se ponovno ucijo istih stvari samo zato, ker so v drugi drzavi.
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434 Ponudba individualnih moznosti u¢enja

Da bi povecali zanimanje in motivacijo priseljencev za u€enje in da bi bilo u€enje bolj koristno,
bi morale izobrazevalne ustanove tem ljudem ponuditi individualizirane in tudi modularne
uéne priloznosti. Tako se lahko zagotovi, da se €as, namenjen ucenju, ucinkovito izkoristi,
saj se lahko ljudje osredotocCijo na predmete, ki jih zanimajo in/ali jih morajo poznati. S ponudbo
modularnega ucenja lahko ljudje izbirajo teme, o katerih se Zelijo uciti, in se jim ni treba
udelezevati teCajev, ki vsebujejo le nekaj zanje pomembnih vsebin in veliko vsebin, ki jih ne

zanimajo. Zaradi tega je u€enje za to ciljno skupino bolj priviaéno.
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V okviru evropskega ogrodja kvalifikacijza vsezivljenjsko u¢enje Evropskega parlamenta in
Sveta so kompetence opredeljene kot kombinacija znanja, spretnosti in odnosov, ki ustrezajo
doloCenemu kontekstu. Klju¢ne kompetence so tiste, ki jih vsi ljudje potrebujejo za osebno

izpolnitev in razvoj, pa tudi za aktivno drzavljanstvo, socialno vklju€enost in zaposlovanje.

Referencni okvir dolo¢a naslednjih osem kljuénih kompetenc:

e sporazumevanje v maternem jeziku.

e sporazumevanje Vv tujih jezikih

e matematicno znanje ter osnovne kompetence v znanosti in tehnologiji.
e digitalna usposobljenost

e uciti se u€enja/uciti se o metodah u€enja/znati se uciti

e socialne in drzavljanske kompetence.

e samoiniciativnost in podjetniski duh.

e Kkulturno zavest in izraZanje.

Kliuéne kompetence lahko prispevajo k uspehu v druzbi znanja. Stevilne kompetence se
prekrivajo in prepletajo: nekateri bistveni vidiki na enem podrocju podpirajo kompetence na
drugem. Usposobljenost za temeljne osnovne spretnosti jezika, pismenosti, raunanja ter
informacijske in komunikacijske tehnologije (IKT) je bistvena podlaga za uCenje, vse u¢ne
dejavnosti pa temeljijo na zmoznosti kako se uciti. V celotnem okviru se uporabljajo Stevilne
teme, ki segajo v osem klju¢nih kompetenc: kriti€no misljenje, ustvarjalnost, iznajdljivost,
reSevanje problemov, ocena tveganja, obvladovanje tveganja, sprejemanje odlocitev in

konstruktivho obvladovanje éustev.

V nadaljevanju so nastete kompetence, ki so potrebne za uspesno udelezbo v nadaljnjem
izobraZzevaniu.
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Kompetence, omenjene med raziskovalnimi dejavnostmi projekta, so razvrs€ene v naslednja
podrocja:

Podrocja kompetenc

)
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Minimalna o (Samo) ® Sposobnost Upravljanje
raven ° Motivaciia ® ucenja s asom
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Osnovne digitalne Osebne Socialne

kompetence spretnosti spretnosti

V nadaljevanju so podrobneje opisana vsa ta podrocja usposobljenosti.

511 Pismenost

Da bi lahko sodelovali v izobrazevalnih programih, morajo odrasli znati govoriti jezik te¢aja.
Razumeti morajo, kako se lahko prijavijo na teCaj, poleg tega pa morajo biti sposobni
komunicirati z uCiteljem, razumeti vsebino teCaja in v nekaterih primerih tudi opravljati izpite.
Da bi lahko sledili te€aju, morajo poleg tega imeti vsaj minimalno raven pismenosti, pogosto
pa tudi matemati¢ne sposobnosti. Sposobnost pisanja, pa tudi branja in razumevanja besedil,
ki so lahko na primer informacije ali pisna sporocila, je kljuénega pomena za nadaljnje
izobrazevanje. Eden od vidikov, ki je postal klju¢en tudi za danasnje izobrazevalne programe,

je usposobljenost za presojanje, kako ravnati z digitalnimi mediji.

512 Motivacija

Vsak odrasli se lahko odlo€i, ali se Zeli nauciti kaj novega - ali ne. Zato je potrebna visoka
stopnja motivacije zaizbiro in dokoncanje programov nadaljnjega izobrazevanja ali za uenje
na primer novega hobija. Odrasli se morajo znati motivirati sami, bodisi z zunanjimi ali
notranjimi dejavniki. Da bi se lahko motivirali, je pomembno, da se oseba zanima za

dolo¢eno temo. To lahko razdelimo na razli¢ne vidike:
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e splosni vidiki (Zzelim se Se naprej razvijati in se nauciti nekaj novega).
e strokovni vidiki (tema me zanima, ker je koristna za moj poklic).
e zasebni vidiki (Zelim na primer promovirati svoje kolesarske sposobnosti).

Odrasli morajo imeti Zeljo, da bi z novo pridobljenim znanjem izboljSali kakovost svojega

Zivljenja.

513 Sposobnost ucenja

Za uspesno udelezbo v nadaljnjem izobrazevanju morajo odrasli imeti sposobnost ucenja.
Razumeti morajo, kaj jim ucitelj razlaga, vendar se morajo znati uciti tudi samostojno, brez
pomoci uCitelja. Tako morajo odrasli razviti sposobnosti samostojnega ué€enja, kot so
sposobnost, da si sami postavijo cilje, oblikujejo u¢ni nacrt in Casovni razpored ter opredelijo
ucne strategije. Pri u€enju morajo razviti pozitivhe navade. Poleg tega potrebujejo spretnosti

za iskanje vseh informacij in podpore, Ki jih potrebujejo.

51.4 Upravljanje s Casom

Druga pomembna sposobnost za sodelovanje v vseZivljenjskem ucenju je sposobnost
upravljanja s éasom, tako da je uCenje mogoce uskladiti z drugimi dejavniki, kot so delo,
otroci ali gospodinjstvo. Ljudje morajo najti dovolj Casa za u€enje, po drugi strani pa si morajo
znati sestaviti tudi urnik u€enja, da se lahko vse naucijo pravo¢asno. Nacrtovati morajo, kdaj
se morajo ¢esa nauciti, pa tudi, kdaj si morajo vzeti odmor in za koliko ¢asa, da se lahko

mozgani vmes sprostijo.

515 Digitalne kompetence

Danes je veliko izobraZevalnih programov na voljo v obliki u€enja na daljavo ali kombiniranega
ucenja. Tudi pri neposrednem pouku se uporabljajo razli¢ne digitalne naprave. To pomeni, da
ucenje brez digitalnih kompetenc skoraj ni ve€ mogoce. Odrasli morajo biti sposobni delati z
digitalnimi napravami, razli€nimi aplikacijami, orodji za videokonference, u¢nimi platformami
itd. Potrebujejo sposobnost ustvarjanja digitalnih vsebin in digitalnega komuniciranjaz drugimi.

Prav tako je klju€na sposobnost uporaba interneta in varovanja osebnih podatkov.

516 Osebne spretnosti

Eden najpomembnejSih dejavnikov vseZivljenjskega ufenja so spretnosti, povezane z

osebnostjo. Vsezivljenjsko ucenje je mogoce le, ¢e odrasli razvijejo miselnost za rast - Ce
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imajo pozitiven odnos do u€enja in e znajo prepoznati koristi u¢enja ne€esa novega. Sposobni
morajo biti prepoznati in odpraviti ovire pri u€enju. Poleg tega potrebujejo visoko stopnjo
samozavesti, da lahko prepoznajo, da so sposobni doseci svoje cilje. Priu€enju so pomembne
tudi sposobnosti obvladovanja Custev, spoprijemanja s stresom, kriti€nega razmisljanja o

informacijah, sprejemanja odlocitev in vztrajnosti.

517 Socialnhe vescine

V vecini primerov uéenje ni teZzava, ki bi prizadela samo eno osebo. Pri stalnem izobrazevaniju
veliko teCajev poteka v skupini, prav tako pa je uCenec v stiku z uciteliem ali inStruktorjem,
kadar je na voljo individualno u€enje. Tudi v zasebnem Zivljenju, ko gre na primer za ucenje
novega hobija, se veliko ljudi tega loti skupaj z drugimi, na primer s prijatelji. Zato je
pomembno, da imajo odrasli razlicne medosebne spretnosti, da bi pridobili dober odnos s
drugimi ljudmi. To vkljuCuje kompetence, kot so medkulturne spretnosti, Custvena inteligenca,

komunikacijske spretnosti, sposobnost u¢enja v skupini, spretnosti obvladovanja konfliktov itd.

Ker vsi odrasli u¢eCi se nimajo vseh teh kompetenc, je pomembno, da jim izobraZzevalne
ustanove in ucCitelji pomagajo pri njihovem razvijanju, da bi bilo vsezivljenjsko ucenje
uspesnejSe. V nadaljevanju je predstavljenih nekaj priporocil, kako odraslim migrantom

pomagati pri pridobivanju potrebnih kompetenc:

e Pred zaCetkom poucevanja je priporoCljivo oceniti trenutno raven kompetenc
vsakega ucenca. Udelezenci teCaja lahko prihajajo iz razli¢nih okolij in tudi iz razlicnih
drZav, zato je Se toliko bolj pomembno, da se za vsakega udeleZenca izdela individualni
uéni nacrt.

e Nazacetku te€aja bi lahko v razreduizvedli kratko osnovno usposabljanje zarazvoj
spretnosti, potrebnih za te€aj, pri E¢emer bi ucitelj vsem u¢encem nudil osebno podporo.
V tej uvodni fazi bi se lahko vsak u€enec osredotoCil na razvijanje kompetenc, ki jih
potrebuje za ta teCaj. To se nanaa na digitalne kompetence, npr. kako ravnati z u¢no
platformo in uporabljenimi aplikacijami, pa tudi na kognitivhe kompetence, npr. kako

nacrtovati in upravljati svoje ucenje.

e Te uCitelieve podpore ne bi smeli zagotoviti le na zaCetku teCaja, temveC je

pomembno, da je ucitelj u€encem na voljo za vprasanja in tezave med celotnim
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tec¢ajem, bodisi med neposrednimi urami bodisi med fazami samostojnega ucenja.
Pomembno je, da u€enci dobijo obCutek, da smejo delati napake in da jim ucitelj lahko
pomaga.

e Pri sodelovanju z osebami s posebnimi potrebami je Se toliko bolj pomembno, da ste
potrpezljivi in vse obravnavate spostljivo. Za mnoge ljudi je na nekaterih podrocjih
tezko dodatno razviti svoje kompetence. Potrebujejo osebo, ki razume njihove potrebe,
ostane mirna in jih motivira. Pri tem je pomembno upostevati tudi razlicne kulture
udeleZencev teCaja. UCne vsebine je treba poucevati z enostavnimi besedami,
preprostimi videoposnetki pa bi lahko udelezencem pomagali pri razumevaniju razli¢nih

vsebin.

¢ Ko ljudje pridejo v tujino, imajo pogosto ob&utek, da nadaljnje izobraZzevanje trenutno
ni najpomembnejSe, in se udelezZijo teCaja samo zato, ker ga potrebujejo, na primer
jezikovnega teCaja. Zato bi morali ucitelji poskuSati motivirati te u€ence in povecati
njihovo zanimanje za dolo¢ene teme. Poudariti je treba pomen in koristi nadaljnjega
izobrazevanja, ki je lahko na primer moznost najti sluzbo, ki osebo zanima, biti vzor
otrokom ali se bolje povezati z drugimi ljudmi. To bi jih lahko spodbudilo, da bi se v

prinodnosti udeleZili vec teCajev.

e UCitelji lahko z vsakim u¢encem oblikujejo individualne uc¢ne cilje in nacrte. Tako bi
vsak uéenec natanéno vedel, kako naj razvije svoje kompetence. Pritem je pomembno,
da uéenci dobijo obcutek, da so lahko ponosni nase, ker se Zelijo nauciti nekaj
novega, in da so sposobni dosec€i svoje cilje. To vkljuCuje tudi to, da se u¢encem
med poukom zagotovi obCutek uspeha. Soociti jih je treba z izzivi, ki jih lahko resSijo, z

namenom povecanja njihove motivacije za nadaljnje razvijanje kompetenc.

e Tudi uporaba metod in primerov, ki so pomembni za Zivljenje u€encev koristi u¢encem
pri razvijanju njihovih kompetenc. PouCevanje razlicnih spretnosti tako ne sme biti
osredotoCeno na teoreticno znanje, temvec€ na praktiéne naloge in primere. V zvezi s
tem je pomembno tudi, da u€enci sami raziskujejo stvari. Na ta nacin se naucijo
samostojnega dela in se pripravijo na druga u¢na okolja, kot je npr. u€enje na daljavo.
Pomembno pa je, da ucitelj podpira u€ence tudi v fazah samostojnega ucenja. Tako

u€enci vedo, da so v varnem okolju in da niso sami.

Ce ugencem migrantom nudimo veliko podpore, lahko postanejo bolj samozavestni in

motivirani za vseZivljenjsko ucenje.



Vsak posameznik ima svojo miselnost. To lahko opredelimo kot prepri¢anje ali dojemanje,

ki ga ima posameznik o sebi ali o zivljenju na splosno.

Miselnost, ki jo ima oseba, dolo¢a, v kaj verjame, kako razmislja in kako deluje. Miselnost je
zelo pomembna, saj dolo¢a, kako oseba pristopa k zivljenju in gibanju po svetu. Neposredno
vpliva na posameznika in na ljudi, ki ga obkrozZajo, tako v sedanjosti kot tudi v prihodnosti.

Miselnost lahko osebo vodi k cilju ali pa ji ga prepreuje. Nekatere miselne usmeritve so lahko

celo Skodljive za osebo in njene bliznje.

Ceprav ima vsaka oseba "glavno" miselnost, ima verjetno tudi manj$e miselnosti, ki so z njo

povezane.

Obstajajo razliéne vrste miselnosti, ki jih lahko ima posameznik. Stevilne od njih so bile v
preteklosti ze preu€ene in raziskane, v prihodnosti pa se bodo verjetno razvile in pojavile Se

druge.
Nekatere najpogostejSe in najbolj komentirane miselne usmeritve so:

e Miselna naravnanost za rast
e Ustaljena miselnost

e Ustvarjalna miselnost

e Pozitivna miselnost

e Produktivho razmisljanje

Na splosno miselnost vklju€uje kontinuum, ki sega od doloCene miselnosti do njenega
popolnega nasprotja. Primeri tak$nih kontinuumov so miselna rast in ustaljena miselnost ali

pozitivna in negativna miselnost.

Oseba z dolocenim nacinom razmisljanja je lahko na katerem koli delu tega kontinuuma. To
pomeni, da ni nujno, da sta dve razli¢ni osebi s podobno miselnostjo enako intenzivni ali enako
mocni. Kot primer: ena oseba je lahko 85-odstotno usmerjena k rasti, druga pa je lahko 100-
odstotno usmerjena k rasti.
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Miselnost 3L

Miselnost 3L lahko Stejemo za stranski produkt miselnosti za rast ali celo za samostojno
miselnost. Cilj miselnosti 3L, ki pomeni vsezivljenjsko u¢enje, je, da posameznik vse Zivljenje
izkori§Ca priloznosti za ucenje, tako formalno kot neformalno. OsredotoCa se na zmoznost, da
s trdim delom in pou€evanjem razvija svoje spretnosti ter si ustvarja boljSe priloznosti na trgu

dela in v druzbi na splosno.

Dr. Carol Dweck z univerze Stanford je raziskala, preucila in mo&no promovirala izraz Growth
Mindset.

To je verjetno tudi ena od najbolj raziskanih vrst miselnosti, saj je bila povezana z uspehom
na razli¢nih zivljenjskih podrocjih (prim. Yeager et al., 2019).

Miselna rast je nagnjenost ljudi k prepri¢anju, da lahko svoje sposobnosti razvijejo s trdim
delom. Z naravnanostjo k rasti se bolj trudite, Zelite se nauciti novih strategij in iSCete povratne
informacije, ko se vam zatakne (prim. Dweck, 2015). Lahko bi rekli, da se vsaka oseba rodi z
miselnostjo rasti. Vsak otrok se Zeli nau€iti plaziti, vstati, govoriti in hoditi ter to dosezZe z zelo

trdim delom.

Kljub temu se lahko miselnost séasoma spremeni. Ce ima otrok ali najstnik miselno rast,
bo najverjetneje pokazal Zeljo po uc€enju, odkrivanju novih stvari in trdem delu v Soli in v
Zivljenju. To bo privedlo do ve€jega u¢nega uspeha. Ti isti ljudje se bodo kot odrasli znali bolje

odzvati na morebitne tezave ali neuspehe, ki se pojavijo v Zivljenju, in ne bodo zlahka obupali.

Kljub temu je oseba s fiksno miselnostjo bolj nagnjena k temu, da bo v tezkih trenutkih
odnehala. Ti posamezniki verjamejo, da se C¢lovek rodi z doloCenimi lastnostmi in
sposobnostmi, ki jih sCasoma ni mogoe spremeniti. Te lastnosti so lahko na primer

inteligenca, Sportni duh ali glasbeni talent.

Dr. Dweck meni, da je posledica fiksnega nac€ina razmisljanja ali miselne rasti to, da oseba Zivi

po razlicnih pravilih, ki jih sama izvaja (prim. Dweck, 2009).

29



V fokusnih skupinah, ki so bile izvedene v okviru tega projekta, so nekatere osebe omenile, da
so se pripravljene uciti nekaj novega, ker jih to veseli in ker Zelijo osebno rast, vendar je postalo
ocitno, da imajo stevilni nizko kvalificirani odrasli priseljenci fiksno miselnost, ko gre za
vsezivljenjsko ucenje. Na stalno izobraZevanje pogosto gledajo kot na nekaj dolgo€asnega in
veliko jih obiskuje teCaje le zato, da bi lahko nasli sluzbo in zasluZili denar. Na vseZivljenjsko
ucenje gledajo kot na nekaj, kar zahteva veliko €asa, in mnogi udelezenci so omenili, da zan;j
ne Zelijo porabiti toliko ¢asa. Pogosto ne vidijo programa vseZivljenjskega uéenja kot nekaj,

kar bi jim lahko koristilo.

Tudi ciljna skupina izobrazevalcev odraslih, kije sodelovala v raziskavi, je izrazila mnenje, da
obstajajo ljudje z migrantskim ozadjem, ki so resni€no motivirani in se Zelijo nauciti nekaj
novega, da bi osebno rasli. Toda vecinateh ljudi, s katerimi delajo, sodeluje v vseZivljenjskem

ucenju le, kadar je to zanje nujno.

Rezultati vpraSalnika, ki so gaizpolnili nizko kvalificirani priseljenci, so po drugi strani pokazali,
da je v tej skupini ljudi veliko ljudi, ki so motivirani za u€enje. Tako je na primer 66 od 98
udelezencev odgovorilo, da jim je zelo pomembno, da se naucijo kaj novega, 28 oseb pa, da

jim je to pomembno. Le 4 osebe so omenile, da se jim u€enje ne zdi tako pomembno.

UdeleZzence smo povprasali tudi o njihovih obCutkih glede vseZivljenjskega ucenja. Tudi ti
odgovori so bili zelo pozitivni. Ve€ kot 80 % jih pozitivhe ob&utke povezuje z nadaljnjim

izobrazevanjem, le ena oseba pa je omenila negativhe obcutke:
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Kaksni so vasi obc¢utki glede nadaljnjega izobrazevanja?

Spanija
Avstrija 30 odzivov
20 odzivov (10 Babel Idiomas, 20 INDEPCIE)

Irska Slovenija
20 odzivov 28 odzivov

@ nozitivna Sustva

@ negativna gustva

nimam posebnih obcutkov

Ti rezultati kazejo, da je Ze veliko ljudi, ki so odprti za nadaljnje izobraZzevanje, vendar je treba

Se veliko storiti za spodbujanje razvoja takSnega nacina razmisljanja v ciljni skupini odraslih

priseljencev z nizkimi kvalifikacijami.

Dokazano je, da je miselnost mogoc€e oblikovati. V mnogih primerih se oblikovanje
miselnosti zane Ze v zgodnjem otrostvu in ga izvajajo starSi, ucitelji in druge avtoritativne

osebe v Zivljenju mlade osebe. Eden od nacinov je, da otroka “oznacijo”, mu pripiSejo doloCene

znacilnosti ali lastnosti, na primer, da je inteligenten, da je dober pevec, da je zelo lep.

Miselnost oblikujejo tudi mnenja ljudi, ki nas obkrozajo. Temelji lahko na stereotipih, na primer

"fantje so bolj§i pri matematiki kot dekleta". Lahko pa gre tudi za splodna mnenja, kot so: "Ce

se rodis reven, ne bos nikoli bogat".
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Nasa miselnost, se oblikuje v druzbi, v kateri Zivimo, zlasti v zgodnjih obdobjih Zivljenja. Dr.
Dweck meni, da so ljudje sposobni spremeniti svojo miselnost in si ustvariti miselno rast,

medtem ko se tisti z izrazito fiksno miselnostjo s tem ne strinjajo.

Zaradi hitro spreminjajoCega se okolja in tudi zaradi osebne sreCe je kljucnega pomena, da
ostanemo na pravi poti in se obasno nau¢imo ¢esa novega. Toda za ljudi, ki tega ne poznajo,
ki imajo fiksno miselnost, je to teZzava. Zato je pomembno, da ustanove za izobrazevanje
odraslih te ljudi motivirajo, da spremenijo svojo miselnost, in jih podpirajo pri razvijanju

miselnosti za vseZivljenjsko ucenije.

V nadaljevanju so navedena nekatera priporocila za ustanove za izobrazevanje odraslih:

6.4.1 Predstavitev razlicnih moznosti uc¢enja

Priseljence je treba ozavestiti, da je uenje veliko ve€ kot le sedenje v sobi in u€enje tezkih
stvari. Pokazite jim, da se lahko uéijo povsod in ne le v formalnem okolju. Ce si zamislijo
temo ali hobi, kijih zanima, lahko na primer obig&ejo YouTube in si ogledajo vaje. Ce se Zelijo
nauciti kaj ustvarjalnega, lahko navdih poiS¢ejo na razli¢nih platformah, kot je Pinterest. Na
spletu je na voljo tudi veliko brezpla¢nih uénih iger, kot so sobe pobega, s katerimi je u¢enje
bolj zabavno.

6.4.2 lzvajanje razlicnih metod

Kadar u€enje poteka v ucilnici ali seminarski sobi, morajo izobrazevalci odraslih poskrbeti, da
je proces poucevanja in uéenja motivacijski in interaktiven, ter izvajati razlicne metode za
popestritev pouka. Tako u¢enci vidijo, da u€enje ni nujno dolgo¢asno, ampak da je lahko tudi
zabavno. To bo ljudi motiviralo za nadaljnje izobrazevanje in prispevalo k oblikovanju njihove

miselnosti za vseZivljenjsko ucenije.

6.4.3 Prakticni pomen

Pri izobraZzevanju je pomembno, da u¢encem pokazemo prakti¢ni pomen vsebin. Izogibati se
je treba poucevanju zgolj teoretiCnih tem. Namesto tega je treba poudariti, kako lahko stvari,
ki so se jih pravkar naucili, uporabijo v svojem poklicnem ali zasebnem zivljenju.
Priporocljivo je tudi, da se u¢encem omogoc€i, da sami raziskujejo stvari. UCence je treba
seznaniti s tem, da jim lahko priloZznost za u€enje koristi za njihov poklic in tudi osebno ter da

je uCenje vec kot le, na primer, nacin, kako zasluziti ve¢ denarja.
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Prav tako je treba nizko kvalificiranim ljudem sporociti, da obstaja veliko razli€¢nih moznosti za
ucenje in da si naj poskusajo poiskati temo ali hobi, ki jih resni€no zanima. Kajti ko se &lovek

uci nekaj, kar ga zanima, je ucenje veliko lazje in veliko bolj zabavno.

6.4.4 Razlaga pojma notranje motivacije

Kot je bilo ugotovljeno med raziskovalnimi dejavnostmi tega projekta, je zunanja motivacija
eden od glavnih razlogov, zakaj se ljudje z migrantskim ozadjem udelezujejo nadaljnjega
izobraZzevanja. lzkazalo se je tudi, da veliko ljudi povezuje uc€enje le z zunanjimi dejavniki
(uCenje jezika zaradi iskanja zaposlitve, izobraZzevanje zaradi zasluzka, Zenske se ne
udelezujejo teCajev, ker so odgovorne za varstvo otrok ...), le redki udeleZenci pa povezujejo

ucenje z necim, kar je koristno za njihovo osebnost.

Zato je kljucnega pomena, da tej skupini u€encev razlozimo koncept notranje motivacije.
Razumeti morajo, da se morajo biti pripravljeni uéiti novih stvari, da bi spodbudili
osebnostno rast. Na primer, jezika se ne bi smeli uCiti samo zato, ker ga potrebujejo za
iskanje zaposlitve, ampak bi se morali osredotoCiti na to, da se ga naucijo, da bi se bolje
pocutili, si olajsali zivljenje in se znali pogovarjati z drugimi ter graditi nove odnose. Zato bi
morali izobraZevalci odraslih te osebe podpirati pri postavljanju ciljev in nadaljnjem razvijanju

njihove notranje motivacije.

6.4.5 Spodbujanje pozitivhega razmisljanja

Mnogi ljudje so pogosto negativno naravnani, ko se pojavijo izzivi. Najprej pomislijo: "Tega ne
zmorem" ali "S tem se no€em ukvarjati". Zato je treba ljudem pomagati, da spremenijo svojo

miselnost in zacnejo razmisljati bolj pozitivno.

Izobrazevalci odraslih morajo podpirati u¢ence pri reSevanju problemov. Dati jim morajo
nekaj informacij o tem, kako lahko najdejo nacin za premagovanije izzivov. Skupaj bi lahko na
primer izdelali nacrt za reSitev. Poudariti je treba tudi, da izzivov ne bi smeli obravnavati kot

nekaj negativnega, temvec da bo vsak ¢lovek po premagovanju izzivov osebnostno zrasel.

Poleg tega je treba okrepiti samozavest teh u¢encev. Pomembno je, da ti ljudje dobijo
prepri€anje, da so sposobni sami obvladati razlicne stvari. To jim bo dalo samozavest za
ucenje novih stvari, saj vedo, da lahko dokoncajo te€aj. In ko bodo ljudje videli, da so sposobni
sami reSevati probleme, se bodo pripravljeni dodatno izobrazevati, da bi spoznali ve¢ moznosti

za reSevanje problemov.
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6.4.6 Podpora udelezencem pri prevzemanju odgovornosti

Nekateri udelezenci fokusnih skupin so omenili, da na primer niso dovolj dobri za delo v
dolo€enih poklicih, ker jim primanjkuje razlicnih znanj, na primer jezikovnega znanja. Prav tako
je veliko Zensk povedalo, da nimajo €asa za nadaljnje izobraZevanje, ker morajo skrbeti za

otroke ali voditi celotno gospodinjstvo.

Zato je pomembno, da te ljudi podpremo pri razumevanju, da morajo sami prevzeti
odgovornost za svojo sre€o. Vsak je odgovoren za svojo sreco. |zobrazevalci odraslih lahko
svoje udeleZzence podprejo, na primer tako, da jim pomagajo pri krepitvi samospostovanja ali

jim pokazejo razli€ne moznosti za ukrepanje.

S tem, ko jim bodo ponudili podporo, bodo izobrazevalci odraslih prispevali tudi k spremembi
njihovega nacina razmisljanja. Takoj ko bodo te osebe prepriCane, da lahko doseZejo svoje
cilie, bodo zaCele ukrepati v tej smeri. To pa bo prispevalo k temu, da bodo motivirani za u¢enje

necesa novega.

6.4.7 Strukturne spremembe

V avstrijski raziskavi je bilo ugotovljeno, da so za osebe z migrantskim ozadjem potrebne
subsidiarne pomoci, ko gre za stroSke izobraZzevanja. To je tudi nekaj, kar je pomembno za
prihodnost. Da bi tem ljudem olajsali udelezbo v nadaljnjem izobrazevanju, je treba ponuditi
brezplaCne teCaje ali finanéno podporo. Poleg tega je treba cas teCajev uskladiti z
druZinskimi obveznostmi, lokacija te€aja pa mora biti ¢im bolje dostopna z javnim
prevozom. Se bolje je, da se izobraZevanje pripelie na dom teh ljudi, na primer s ponudbo
nekaterih teCajev na obmogjih, kjer Zivi veliko ljudi z migrantskim ozadjem. Prav tako je stanje
akreditacije v Avstriji problemati¢no in ga je treba spremeniti. Trenutno Stevilni migranti ne
izpolnjujejo pogojev za udelezbo na tecajih nadaljnjega izobrazevanja. Posledi¢no prihaja do

demotivacije (prim. Bundeskanzleramt, 2011).

To pomeni, da je treba ciljni skupini ¢im bolj olajSati nadaljnje izobraZevanje, tako da se
zmanjSajo pogoji za udelezbo, ponudijo poceni ali brezplani te€aji, fleksibilen ¢as teCajev in

enostavno dostopne lokacije teCajev.
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V naslednjem razdelku so potrebe nizko kvalificiranih delavcev razdeljene na potrebe makro-,

mezo- in mikroravni.

Posebne potrebe

priseljencev

Mikro

Makro Mezo

perspektiva perspektiva perspektiva

Po eni strani so potrebe povezane s politiCnimi in monetarnimi okvirnimi pogoji ter pogoji v

izobraZzevalnih ustanovah, po drugi strani pa so potrebe povezane s poloZzajem uciteljev.

Z makro vidika obstaja vec€ potreb na podrocju vseZivljenjskega ucenja za nizko kvalificirane
migrante, da bi spodbudili njihovo vklju€evanije in osebni razvoj v druzbi.

Prvic¢, zelo pomembno je brezplaéno otrosko varstvo, saj imajo Stevilni nizko kvalificirani
migranti pogosto mlade druzine in morajo imeti moznost skrbeti za svoje otroke, medtem ko
se udelezujejo uc€nih priloznosti. Druga potreba je zagotavljanje brezplaénih jezikovnih
tecajev. Jezik je klju¢ni dejavnik vklju€evanja in sodelovanja v druzbi, brezplaéni jezikovni
teCaji pa migrantom omogocajo ucenje in boljSe razumevanje nacionalnega jezika. Pomembno
je tudi spodbujati pomen osebnega razvoja migrantov. To je mogoCe doseCi s ciljno
usmerjeno podporo in svetovanjem, ki sta nhamenjena prepoznavanju in razvijanju njihovih

individualnih spretnosti in prednosti.

OECD priporo¢a finanéno podporo za vse stroske izobrazevanja in odsotnost z dela za
udelezbo pri u€enju. To zagotavlja, da je udelezba v izobrazevanju za nizko kvalificirane

migrante finan€no izvedijiva in jim omogoca, da se osredotocijo na ucenje.

Pomembno je tudi individualno usmerjanje in svetovanje za vsakega uc¢enca. Moznosti

izobrazevanja so lahko za potencialne u€ence zmedene in preobremenjujoCe, zlasti za
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migrante, ki morda ne vedo, katere moznosti so jim na voljo. Individualno svetovanje jim
omogoca, da razumejo, katere izobrazevalne poti so zanje najprimernejSe, in da ugotovijo,
katera so obstoje€a znanja in spretnosti, na katerih lahko gradijo.

Z vidika mezo ravni obstajajo razli€ne potrebe na podroCju vsezivljenjskega ucenja za nizko
kvalificirane migrante. Organizacije, izobrazevalne ustanove in delovno okolje imajo
pomembno vlogo pri izpolnjevanju potreb te skupine u€encev in spodbujanju njihove

udelezbe v vsezZivljenjskem ucenju.

Pomembna vidika, Ki ju je treba upostevati, sta upravljanje ¢asa in prilagodljiv delovni €as.
Pomembno je razumeti individualne potrebe uCencev, zlasti Zensk, ki se zaradi druzinskih
obveznosti ne morejo vedno udelezevati teCajev. Tudi nizko kvalificiranim migrantom lahko
primanjkuje osnovnih znanj in spretnosti. Zato je zagotavljanje te¢ajev osnovnih spretnosti

bistveno za zapolnitev teh vrzeli in zagotovitev trdnih temeljev za nadaljnje moznosti u€enja.

Pomembna je tudi moznost u€enja z drugimi. Avstrijska fokusna skupina je poudarila, da so
nekatere Zenske, ki imajo malo stikov z ljudmi zunaj svoje druzine, vesele, da so lahko z
drugimi Zzenskami v podpornem uc¢nem okolju. Poleg tega lahko viri, specifi€ni za izvor,
pomembno prispevajo k temu, da so izobraZevalne izkuSnje migrantom dostopnejSe in
ustreznejSe. Organizacija dogodkov, ki zdruzujejo migrante in podjetja, je Se en
pomemben vidik spodbujanja vklju¢evanjana trg dela in zagotavljanja priloznosti u€¢encem, da
uporabijo svoje novo pridoblieno znanje.

OECD priporo€a ustvarjanje zanimivih in ustreznih uénih priloznosti, najbolje v modularni
obliki. To omogoca prilagajanje potrebam uc€encev in zagotavlja, da so te€aji zanje zanimivi,
ustrezni in uporabni.

Na splo$no je na mezo ravni pomembno, da organizacije, izobrazevalne ustanove in delovno
okolje upostevajo posebne potrebe in izzive nizko kvalificiranih migrantov ter oblikujejo

prilagojene izobraZevalne priloznosti, ki podpirajo njihovo udelezbo v vseZivljenjskem ucenju.

Potrebe nizko kvalificiranih migrantov v zvezi z vsezivljenjskim u¢enjem na mikro ravni, tj. na

ravni posameznika, so razli¢ne in zahtevajo odprto in spodbudno uéno okolje. Bistveno je, da
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ucitelji z u€enci ravnajo spostljivo in razumevajoce ter upostevajo kulturne razlike in pretekle
izzive teh posameznikov. Ker se mnogi med njimi Ze dolgo niso ucili, potrebujejo posebno

podporo pri razvijanju spretnosti u¢enja in koncentracije.

Da bi povecali njihovo motivacijo in samozavest, jim je treba pokazati Stevilne moznosti
vsezivljenjskega uéenja. UCitelji naj jim pomagajo tako, da jim olajSajo organizacijske
zadeve, kot so iskanje priloznosti od ust do ust, prijava na teCaj ali izpit in zagotavljanje
potrebnih dokumentov za sluzbo na trgu dela.

Tecaji bi morali biti na voljo v preprostem jeziku, da bi premagali jezikovne ovire in bolje
dosegli udeleZzence. Hkrati je pomembno, da se ugotovijo pomanjkljivosti posameznih
spretnosti in zagotovi ustrezna podpora. PodaljSevanje teCajev v daljSem C€asovnem
obdobju omogo¢a udelezencem, da bolje obvladujejo uéno obremenitev in postopoma
izboljSujejo svoje spretnosti. Zgodbe o uspehu drugih migrantov, ki so Ze dosegli napredek,
lahko sluZijo kot navdihujoCi primeri in povec€ajo motivacijo. UCenje iz resnicnega Zivljenja z
vsebinami, ki so pomembne za u€ence, je Se posebej pomembno, saj jim omogoc¢a, da vidijo
neposredne koristi in prakticno uporabo. Pozitivna kultura neuspeha je klju€énega pomena
za ustvarjanje ucnega okolja brez strahu. Na napake je treba gledati kot na priloZnosti za

izboljSanje, ucitelji pa morajo razloZiti, kako se lahko napakam izognemo.

Potrebne so ustvarjalne u¢ne priloznosti in razlicne metode, da se izpolnijo potrebe in interesi
posameznikov. Pevka na te€aju lahko na primer poje nemske fraze, da bi se motivirala in vadila
izgovorjavo. VkljuCevanjeimen, hobijev in interesov u¢encev v pouk lahko poveca sodelovanje

in poistovetenje z vsebino.

Da bi vsezZivljenjsko u€enje postalo privlacnejSe za nizko kvalificirane migrante, bi morale
ustanove za izobrazevanje odraslih sprejeti cilino usmerjene ukrepe na razli€nih ravneh. Na
makro ravni bi morale izobraZevalne ustanove in oblikovalci politik sprejeti ukrepe za
obravnavanje potreb nizko kvalificiranih migrantov po vsezivljenjskem uc¢enju. To je mogoce
storiti s finanéno podporo in brezplaCnimi izobrazevalnimi storitvami za lazji dostop do
izobrazevanja. Individualno usmerjanje in podpora za osebni razvoj sta klju¢nega pomena
za zagotavljanje izobrazevanja ter poveCanje moznosti za uspeSno vkljuCevanje in

sodelovanje v druzbi.
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Na mezo ravni morajo izobrazevalne ustanove in organizacije temeljito razumeti potrebe nizko
kvalificiranih migrantov in sprejeti cilino usmerjene ukrepe za zagotovitev izobraZevalne
podpore. Prilagodljivi urniki, zagotavljanje osnovnega izobrazevanja in skupnih uénih
priloznosti lahko podprejo vklju¢evanje migrantov in njihovo udelezbo v vsezivljenjskem
u€enju. Zagotavljanje gradiva, zna€ilnega za izvor, in organiziranje dogodkov s podjetji lahko
spodbuja poklicno vklju€evanje ter naredi izobrazevanje ustreznejSe in priviacnejSe za u¢ence.
Izvajanje modularnega pristopa, ki ga priporo¢a OECD, lahko u¢encem omogoci, da izberejo

ustrezne in zanimive u¢ne priloznosti glede na svoje individualne potrebe.

Na mikro ravni bi morale ustanove za izobrazevanje odraslih ustvariti ob€utljivo in individualno
ucno okolje, ki bi ustrezalo potrebam nizko kvalificiranih migrantov. To je mogo€e dosec€i z
odprtimi ugitelji, ki so spostljivi in razumevajo€i drug do drugega ter do kulturnih razlik
udelezencev izobrazevanja. Poucevanje spretnosti u€enja in koncentracije ter pozitivna
naravnanost pri delanju napak so kljuénega pomena za pove€anje motivacije in samozavesti
uencev. Ustvarjalne priloZznosti za u€enje in raznolike metode, ki upostevajo individualne
interese in sposobnosti u€encev, lahko olajSajo ucni proces in spodbujajo zavezanost k

vsezivljenjskemu ucenju.

Izobrazevalne ustanove bi morale zagotoviti tudi vse ustrezne informacije o izobrazevanju
odraslih za priselience in usposobiti svoje uditelje za razumevanje kulture in prenos
informacij. Omejen €as za ucenje je mogoCe upostevati tako, da se vse ucne vsebine
obravnavajo v razredu, tako da domace naloge niso potrebne. Vklju€evanje novih tehnologij
u¢encem omogoca vecjo fleksibilnost, na primer z u¢enjem na daljavo, in jim pomaga razviti

ustrezna znanja in spretnosti za njihovo poklicno in osebno prihodnost.

Pomembno je zaposliti u€itelje, ki so tudi priseljenci ali govorijo materni jezik u€encev, da bi
omogocili boljSo komunikacijo in razumevanje. Promocijo izobrazevalnih moznosti je treba
usmeriti v druzbene medije in spletno stran ustanove ter z letaki na obmodjih, kjer Zivi veliko

ljudi s priseljenskim ozadjem.

Primeri dobre prakse, kot je program "FAGUAS", ki zagotavlja celostno posredovanje pri
Zenskah v socialno-druzinskem okolju, lahko sluzijo kot navdih in kaZejo, kako je mogoce

spodbujati udelezbo migrantov.

S kombinacijo teh priporoc€il na razli€nih ravneh lahko ustanove za izobraZevanje odraslih
naredijo vseZivljenjsko ucenje privlatnejSe in dostopnejSe nizko kvalificiranim migrantom. Z
odzivanjem na potrebe u€encev ter ustvarjanjem podpornega in empatichega ucnega okolja

lahko pomagajo spodbujati vkljuéevanje, sodelovanije in poklicni razvoj te ciline skupine.
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V nasi druzbi je Se vedno opazen naras¢ajoC razkorak v izobrazevanju: Tisti, ki Ze imajo visoko
raven kvalifikacij, se bodo v prihodnosti pogosteje udelezevali nadaljnjega izobrazevanja.
Hkrati pa se ljudje z niZjo stopnjo kvalifikacij, zlasti tisti z migrantskim ozadjem, pogosto ne
udelezujejo te€ajev nadaljnjega izobrazevanja. Vendar je zelo pomembno, da ljudje ostanejo
na teko¢em in se ucijo novih stvari, bodisi zaradi ohranjanja konkuren€nosti na trgu dela bodisi

zaradi osebnega zadovoljstva in rasti.

Ker ima izobraZzevanje odraslih pomembno viogo pri socialnem vklju€evanju oseb s posebnimi
potrebami, je kljuénega pomena, da ustanove za izobrazevanje odraslih podpirajo te osebe pri
njihovem nadaljnjem razvoju. S prilagajanjem ponudbe potrebam teh ljudi in razvojem
celostnega koncepta za njihovo podporo institucije za izobrazevanje odraslih prispevajo k
vecjemu zadovoljstvu, aktivnemu drzavljanstvu in nizji stopnji brezposelnosti med odraslimi z

migrantskim ozadjem.

Razlogi za nizko stopnjo udelezbe nizko kvalificiranih migrantov v nadaljnjem izobrazevanju
so zelo razlicni: Po eni strani je veliko sistemskih izzivov. Na primer, ti ljudje v€asih zelo tezko
dostopajo do izobraZevalnih programov ali tudi do delovnih mest, saj izobrazbe iz tujih drzav
pogosto ne sprejemajo ali pa so tec€aji (ali delovna mesta) na voljo le ljudem, ki znajo govoriti
nacionalni jezik. Razlogi so tudi finanéne teZave in pomanjkanje informacij o njihovih
moznostih. Po drugi strani pa veliko ljudi ne Zeli obiskovati teCajev, ker jim primanjkuje
zanimanja, €asa ali motivacije. Nadaljnje izobrazevanje zanje ni najpomembnejSe. Pogosto
tudi nimajo znanj in spretnosti, potrebnih za sodelovanje v vseZivljenjskem ucenju. Zato je
odgovornost ustanov za izobrazevanje odraslih in njihovega osebja, da tem ljudem pomagajo

pri premagovanju vseh teh ovir in jih motivirajo za nadaljnji razvoj.

Kompetence, ki so klju¢ne za nadaljnje izobrazevanje, so naslednje: pismenost, motivacija,
sposobnost ucenja, sposobnost upravljanja s Casom, osnovne digitalne kompetence, osebne
in socialne spretnosti. Ce ljudem primanjkuje nekaterih od teh spretnosti, jim je uéenje oteZzeno
in lahko izgubijo zanimanje ter motivacijo. Izobrazevalci odraslih si morajo po najbolj§ih moceh
prizadevati za oblikovanje strategij za te udelezence, da bi razvili kompetence, ki jih Se nimajo.
Nekatere spretnosti bi lahko dodatno razvili v okviru samega tecaja, za druge spretnosti pa bi
bilo koristno skupaj z u€enci migranti pripraviti nacrt, kako in kje bi lahko izboljSali svoje
spretnosti na razlicnih podrocjih. Pomemben dejavnik v tem kontekstu je tudi krepitev
samozavesti teh ljudi. Prepri€ani morajo biti, da so si sposobni zastaviti nekatere cilie za svojo

prihodnost, se nauciti nekaj novega in tako doseci svoje cilje.
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To je povezano tudi z miselnostjo teh odraslih. Glede na raziskave v okviru projektaima veliko
ljudi fiksno miselnost, kogre za vseZivljenjsko u€enje. Ne zanima jih, da bi se zdaj ¢esa naucili,
ali pa se bojijo soo€anja z izzivi. Ne zavedajo se koristi u€enja. Zato bi morali izobrazevalci
odraslih te ljudi podpirati pri oblikovanju njihove miselnosti. Cilj je doseci miselno rast -
miselnost, v kateri se izzivi obravnavajo kot moznosti za osebno rast in v kateri je oseba zelo
zainteresirana za nadaljnji razvoj. To je mogoc€e doseci na primer tako, da se ljudi podpira pri
pozitivnem razmisljanju, povec€anju notranje motivacije ali prepoznavanju lastne odgovornosti

za svoje zivljenje.

Da bi zagotovili, da je u€enje zanimivo in spodbudno za nizko kvalificirane u¢ence migrante,
je pomembno, da ustanove za izobrazevanje odraslih upostevajo posebne potrebe teh ljudi.
Razviti je treba teCaje in u€ne programe, ki tem ljudem nudijo najboljSo mozno podporo. Poleg
tega, da tej skupini odraslih olajSajo dostop do ucnih programov, bi morale ustanove za
izobrazevanje odraslih ponuditi tudi moznosti za individualizirano ucenje, pri Cemer bi
upostevale posebne potrebe in kulture priseliencev. Ce se te ljudi in njihove kulture obravnava
s spostovanjem in potrpezljivostjo ter se izvaja individualizirano, modularno u€¢enje z uporabo
razlicnih metod, lahko to prispeva k vecji udelezbi teh ljudi v izobrazevanju odraslih.

Zaklju€imo lahko, da se nizko kvalificirani u¢eci se migranti pri vseZivljenjskem ucenju soocajo
s Stevilnimi izzivi. Toda Ce jih institucije za izobrazevanje odraslih ustrezno podprejo, bodo

morda spremenili svojo miselnost in se v prihodnosti bolj vklju€evali v nadaljnje izobraZzevanje.
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